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Placer la barre plus haut

De |I'excellence opérationnelle a I'impact strategique du
Facility Management
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Contexte : Une déconnexion basique
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Le FM se trouve a un point de transition décisif
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» Le FM assume deux roles distincts
» L'avenir du FM passe par des « compétences personnelles »
» La technologie transforme les habitudes de travalil

» Le FM manque cruellement de nouveaux talents
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Les titres
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Le FM assume deux roles distincts : P—
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Concevoir, construire :"m:o%éi‘aﬂawm
et entretenir les installations s —

Mobiliser les collaborateurs /

soutenir I'entreprise
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Deux types de mesures

Résultats des INnstallations

» Par rapport au budget

» Niveaux de service atteints
» Colt au m?

» Propreté

» Qualité environnementale

» Deéveloppement durable

» Densité d’'occupation

Reésultats de |’entreprise

» Satisfaction des salariés
» Productivité des salariés

» Revenus au m?2
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Nos objectifs aujourd'hui
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Faire la synthese |dentifier Ouvrir
des conclusions et des les problemes le dialogue

recommandations et les défis sur les défis

des recherches qui se posent du FM
aux responsables du FM
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D'abord, nos chiffres
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Enquéte Etudes de Entretiens Recherches
mondiale cas avec documentaires
des dirigeants
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Qui a participé a I’enquéte ?
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Client account manager for (‘\Q RICS

45% a facilities services provider

Senior Director

of Facilities 0
3. 3 /0 Head of asset and property management

\

FM Professional

27% Director of corporate real estate
26.9% _—

PY 0 I’m not involved in real estate or
21 A) Facility Management

L 19% Head of corporate real estate

Head of Facility
Management in 1 7% Chief operating officer

my company

2590/0 1 6% Workplace designer

1 4% Senior workplace strategist
1 4% Business strategist

1 4% Business line executive

O. 8% Director of major construction
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Ou habitent-ils ?
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Europe/UK

20.1%

Canada

/_. 60% Australia/New Zealand

® 36% China/Southeast Asia

T —— 0?2 3% Middle East/N. Africa

United States & g)g?)//o ube
0 .J 70 Subsaharan Africa
Sl \ 0.7% south America
06% Japan
05% Latin America
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Six « défis majeurs » du FM
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. bGdestlon . Facteurs
u budget et des organisationnels
codts
Technologie Gestion
des ressources
humaines et des talents
. . Gestion
ion if . .
Gestion des actifs du lieu de travalil et des
espaces
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Six « défis majeurs » du FM
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Gestion du budget et des couts
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Six « défis majeurs » du FM
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Facteurs organisationnels
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Six « défis majeurs » du FM
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Six « défis majeurs » du FM
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Gestion du lieu de travall et des espaces
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Six « défis majeurs » du FM
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Gestion des actifs
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Six « défis majeurs » du FM
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Technologie
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Six « défis majeurs » du FM
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Agir plus « strategique »? Top ten barrieres
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Perception insuffisance des FM Services (3 rics
Perception du role FM Pa—
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De défi organisationnelle
P . P s g Raising the.Bar:
Compréhension des bénéfices du FM From Operalona Exclece

La culture de I'organisation
Insuffisance dans le plan stratégique
Focus sur les couts

Senior management

Pas assez des ressources
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Trois imperatifs

L'avenir du FM
passe par des

« compétences
personnelles »

La technologie
transforme
les habitudes de travalil

Le FM manque

cruellement de
nouveaux talents

WIFMA
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March 2017

Raising the Bar:

From Operational Excellence
to Strategic Impact in FM
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Principales recommandations
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Aux responsables du FM internes :

» Continuer a externaliser les livraisons opérationnelles a des prestataires de service
» Constituer une capacité stratégique au niveau du lieu de travail / des collaborateurs

» Promouvoir I'intégration dans les objectifs de performances d’indicateurs mesurant la valeur
ajoutée apportée a I'entreprise / métier de coeur

» Collaborer avec les dirigeants afin de jeter des ponts entre la stratégie de I'entreprise et la
stratégie du lieu de travalil
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Principales recommandations
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Aux prestataires de service du FM :

» Soutenir les initiatives de I'lFMA-RICS qui considerent le Facility Management comme une
véritable « locomotive »

» Investir dans les technologies émergentes ; piloter la mise en ceuvre des « batiments
intelligents »

» Renforcer les programmes de développement professionnel en privilégiant les compétences
relationnelles
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Conclusion (un essai)
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Et maintenant?

» FM, come beaucoup des autres disciplines, a des défis

» FM spécialistes devant aussi travailler sur les point fort

» Deviens plus stratégique ne viens pas automatique

» Tout les facilities ont une fonction, nous devons 'activer / maximiser

» Pour ca facilities management ne s’occuper pas « seulement » des facilities mais doit intégrer
les facilities dans 'organisation pour créer des workplaces compétitive

» Connait les disciplines opérative, engage les « compétences personnelles », base les
argument dans la réalité économique de I'entreprise, pense a long terme et aligne les effort
systématiqguement a la stratégie

» Seulement des resulfates vont parler. Tout les acteurs FM dévon prendre « owner-ship » pour
le développement et la future de notre profession

deflne.fm




W IFMA
(3 rics

Merci beaucoup

Des guestions/commentaires ?
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Si vous avez des questions complémentaire

Stefan Roost (MRICS)
Head Program Management

stefan.roost@cbre.com
+41 79 715 37 13
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